
ASSOCIATION DES USAGERS DE LA GARE DE BERNAY
Membre de la FNAUT

MME ARMELLE LE HIRE RINGENBACH
DIRECTRICE DES LIGNES NORMANDES
INTERCITÉS/SNCF
20, RUE DE ROME
75008 PARIS

Courrier 12-001 Bernay, le 8 décembre 2010

OBJET : DYSFONCTIONNEMENTDE LA LIGNENORMANDIE PARIS – CHERBOURG –DEAU-
VILLE FIN NOVEMBRE – DÉBUT DÉCEMBRE

Madame la Directrice,

De nombreux usagers, comme nous-même, ont observé de nombreux et répétitifs retards depuis une
quinzaine de jours.

Nous souhaitons vous énumérer, ci-dessous, la longue liste de ceux-ci :

• Lundi 29 novembre départ Paris 17h45 arrivé à Bernay 20h05 au lieu de 19h07 (Mise en quai tar-
dive).

• Jeudi 2 décembre départ Paris 17h45, départ effectif à 18h07 (arrivée tardive à quai et voiture 13
HS) ralentissement à Poissy arrêt final à Mantes à 19h00 (disjoncteur de la machine défaillant) trans-
bordement prévu à 19h15, effectif à 19h30 plus de 500 personnes sous le vent et la neige, prennent
d’assaut le train de 18h45 : du monde sur les plateformes et dans les couloirs : arrivée à Bernay à
20h21 eu lieu de 19h07.

• Jeudi 2 décembre départ Paris 18h45 arrivée à 20h21 au lieu de 20h07.

• Vendredi 3 décembre départ Paris 17h45 arrivé à Bernay 19h50 au lieu de 19h06 (Retard du train
de Cherbourg).

• Vendredi 3 décembre, départ Paris 18h45 arrivée Bernay près de 22h00 au lieu de 20h07.

• Lundi 6 décembre départ Bernay 6h54 : manque 2 voitures, les 2 avant-dernières sont à comparti-
ments. Le train est plein à Bernay, donc bondé à Evreux avec usagers dans les couloirs. Arrivée à Paris
8h22 au lieu de 8h18.
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• Lundi 6 décembre départ Paris 17h45, départ effectif à 18h34 arrivé à Bernay 19h55 au lieu de
19h06 (Problèmes de préparation, Surcharge de train et Panne de matériel : les usagers pour Caen
ont été priés de prendre 18h10 pour alléger le train).

• Lundi 6 décembre, le train de 18h10 direct Caen est parti de Paris après 18h30.

• Lundi 6 décembre départ Paris 18h45 : départ effectif à 19h10, arrivée Bernay 21h20 au lieu de
20h06 (Mise à quai tardive puis voiture en panne sur PN après Bueil).

• Mardi 7 décembre départ Bernay 6h54 les usagers sont tassés debout dans les couloirs à partir
d’Evreux. Arrivée 8h23 au lieu de 8h18 (Aucune explication SNCF).

• Mardi 7 décembre départ Paris 18h10 : départ effectif 18h39… mise à quai tardive à 18h25 et dé-
part pratiquement vide !

• Mardi 7 décembre départ Paris 18h45 : départ effectif 19h02, arrivée Bernay 20h35 au lieu de
20h06 (Mise à quai tardive suite déraillement à Batignolles), résas non indiquées : 2 voitures en moins
et 80 enfants dans notre voiture debout.

• Mercredi 8 décembre, départ Bernay 5h54, 5 minutes de retard à Bernay, roule au pas de Conche
à Evreux car problème sur la voie, puis ralentissement avant Mantes (Rail cassé) arrivée à Paris à
7h42 eu lieu de 7h16.

• Mercredi 8 décembre départ Bernay 6h54, arrivée Paris à 8h35 au lieu de 8h16. Plusieurs voitures
manquent, nombreuses résas Caen-PSL inoccupées donc prises par usagers de Bernay mais pro-
blème avec usagers d’Evreux qui ont des résas pour les mêmes places.

Les conditions météo invoquées ne semblent pas crédibles : en pleines chutes de neiges le train départ
de Bernay de 5h54 du 2 décembre est parti à l’heure de Bernay et est arrivé à l’heure à Paris.

Par contre la plupart des annonces faites par les agents et des constats faits par les usagers montrent
que l’origine de ces retards provient plutôt du manque de fiabilité du matériel roulant.

Alors que l’on parle d’augmentation des tarifs, il nous semble prioritaire d’assurer un service public nor-
mal que chaque usager/client est en droit d’attendre de la part de la SNCF : des trains respectant les
horaires et entretenus.

Nous vous demandons donc de bien vouloir noter notre mécontentement devant une telle situation et
de nous transmettre les actions que vous comptez mettre en œuvre très rapidement en vue de rendre
aux usagers un service plus conforme aux attentes minimales des usagers.

En l’attente de votre réponse rapide et nous l’espérons répondant aux attentes légitimes des usagers,

Nous vous prions d’agréer, Madame la directrice, nos sentiments les plus distingués.

Roman STAWSKI Francis VIEZ
Secrétaire, Trésorier Président
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