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Faits marquants

= Plus de 50% des jours de Mai n’ont pas eu de retard

= Le 10 mai une journée catastrophique pour ceux qui n’ont pas eu la
chance de faire le pont : 3 trains ont été supprimes, dont un utilisés par
les voyageurs devant se rendre au travail — retard 75 minutes- entrainant
un retard cumulé de plus de 5 heures
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Sens Bernay vers Rouen

= En le mois de Mai, 7% des trains sont arrivés en retard. 29% des jours observés
ont eu au moins un retard. Le temps moyen d’un retard est de 19 minutes

= Depuis le début de 2013, 16% des trains sont arrivés en retard

= Pour les abonneés prenant le train pour se rendre a leur travall, Il N’y a eu qu’un
seul train comptabilisé en retard pour 1Th15

= Depuis le début de 2013, les retards impactent 4% des trains

= En ne comptabilisant que les retards de 10 minutes et plus, 5% des trains sont
arrivés en retard ; 19% des jours observés ont eu au moins un retard de 10
minutes et plus. Le temps moyen des retards est de 23 minutes.
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Sens Bernay vers Rouen

Comparaison des retards de 2011 a 2013
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= En Mai et comme en Auvril, le taux de retard des trains est parmi les meilleurs
observés en 2011 et 2012

= Apres un premier trimestre 2013 qui n’a pas fait apparaitre d’amélioration les 2
derniers mois présentent une amelioration notable de la ponctualité.
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Sens Rouen vers Bernay

= Au mois d’Avril, 9% des trains sont arrives en retard impactant 43% des
jours observés. Le temps moyen d’un retard est de 24 minutes.

= Depuis le debut de 'année, 12% des trains sont arrives en retard.

= Pour les abonnés utilisant le train pour leur déplacement quotidiens, 4%
des trains sont arrivés en retard impactant 17% des jours observés .Le
temps moyen de retard est de 9 minutes.

= Si I’'on ne comptabilise que les retards de 10 minutes et plus, 5% des
trains sont arrives en retard, causant des désagréments pendant 23%
des jours observés. Le temps moyen d’un retard est de 41 minutes
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Sens Rouen vers Bernay
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= En Mai, le taux de trains en retard est proche de celui des meilleurs résultats de
2011,

= Depuis 3 mois on constate une amelioration du taux de trains en retard mais
cependant sans avoir de résultat meilleur que ces 2 derniéeres années
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Synthése globale du mois de Mai sur la ligne Bernay Rouen

= Données calculées sur les retards de 5 minutes et plus (UGB)

» Taux de retard : 8% des trains

» Taux de retard pour les abonnés : 2% des trains

» Temps total des retards : moins de 11 heures

» Temps de retard moyen pour les abonnés : 20 minutes par jour de travail

= Données calculées sur les retards de 10 minutes et plus (SNCF)

» 5% des trains sont arrives en retard

» Pour les abonnés le taux de trains en retard est de 1%

» Le temps total des retards cumulé sur Octobre est de 10 heures
» Pour les abonné, le retard moyen est 50 minutes par jour de travail
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Synthese globale de la ligne Bernay Rouen

Synthése Mail 2013 des retards avec détail causes SNCF

Correspondance avec ur
retard; 7

train en

Difficultés de gestion du trdfic; 5

Attente d'une rame ou de la
locomotive; 4

_ Incident technique sur le train; 3

Dérangement dinstallation; 2

Travaux sur les woies; 2

Attente d'un membre du personnel
de bord; 1

= Sur le mois, malgré le faible nombre d’incidents comptabilisés, ceux imputables a la
SNCF representent 80% des incidents.

= Parmi ces Incidents, les correspondances avec des trains en retard, les difficultés de

gestion du trafic et les attentes de rame ou de locomotive représentent 75% des
causes et des temps de retard..
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Synthese globale de la lighe Bernay Rouen ; comparaison
depuis 2011

Comparaison des temps moyen de retard de 2011 a 2013 sens Rouen - Bernay
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= Depuis le début de I'année, nous ne constatons une ameélioration qu’un Mois sur
deux (les mois pairs)

» Les temps de retards de 2013 ne s’améliorent pas en comparaison de ceux de
2011 et 2012
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Synthese globale de la lighe Bernay Rouen ; comparaison
depuis 2011

Comparaison des temps moyen de retard de 2011 a 2013 sens Bernay - Rouen
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B temps moyen de retard 2011 e=fl= Temps moyen de retard 2012 === Temps moyen de retard 2013

= Le temps moyen des retards sont legerement inférieurs a ceux constatés les 2
dernieres années.

= Globalement, 'amélioration de la ponctualité n’est pas tres visible quand on
compare les résultat sur les 3 dernieres années
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Synthese globale de la ligne Bernay Rouen ; comparaison
depuis 2011

Comparaison du nombre de retard pour causes SNCFde 2011 a 2013
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= SNCF 2013 e=p== SNCF 2012 emp=== SNCF 2011

= Pour le deuxieme mois consécultif, le nombre de retard pour cause SNCF a diminué
par rapport aux années précédentes
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