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http://www.polar.sncf.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=1

Faits marquants

= Une diminution importante du nombre de retards sur 'ensemble de la
ligne.

= Des temps de retard moyen faible (moins de 15 minutes)

= Des taux de retards orientés a la baisse sur le trimestre
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Sens Bernay vers Rouen
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= Durant la période, 187 trains ont eté observes, dont 16 ont présenté un retard.

Soit 9 % des trains en retard soit 13 jours ayant eu un retard

= Le temps cumulé est 3h 55 mn soit une moyenne de 15 minutes par retard.

= Pour les abonnés prenant le train pour se rendre a leur travail, 50 trains ont été

observés dont 3 ont présenté un retard sur 3 jours travaillés pour un temps
cumulé de 45 mn
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Sens Bernay vers Rouen

Evolution des retards
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= Globalement, sur le premier trimestre, les taux de retard diminuent sur cette
desserte.

= Le taux de jours de retard reste stable sur les 2 derniers mois (42%)

m L es taux de trains en retard descend sous les 10%
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Sens Rouen vers Bernay
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= Pendant le mois de mars, 13 trains sur les 189 observes ont eu un retard. Le temps
cumulé des retards est de 1h15 sur 11 jours, soit un retard moyen de 6 minutes.

= Pour les abonnés revenant de leur travail, 9 trains sur 85 ont eu un retard sur une
période de 8 jours. Cela represente un temps moyen de retard de 6 minutes
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Sens Rouen vers Bernay

Evolution des retards
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m Sur le trimestre, les courbes de taux de retard sont orientées a la baisse sur cette

desserte.

m Le taux de jours de retard chute a 35% globalement et 25% pour les abonnés.

= De méme, le taux de trains en retard avoisine les 10% en diminution constante sur

ce trajet
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Synthése mensuelle globale de la ligne Bernay Rouen

= Taux de retard global : 8% des trains
= Taux de retard abonnes : 9 % des trains
= Temps cumulés des retards : 5 heures et 10 minutes

= Temps de retard moyen pour les abonneés : 9 minutes par jour de travail
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Trains les plus enretard en nombre

Ville de départ N°train  Heure départ [Nb retard
Bernay 852012 19:02 3
Rouen 852044 19:02 3
Rouen 852040 18:02 3
Bernay 852066 19:01 2
Bernay 852060 18:00 2

Trains les plus en retard en temps cumulé

Ville de départ N°train  Heure départ [Nb mnretard
Bernay 852012 19:02 105
Bernay 852014 20:00 25
Bernay 852004 08:05 25
Bernay 852010 18:57 25
Bernay 852000 06:37 20
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Analyse des retards

Synthese Mars 2011 des retards avec detail
causes SNCF

Sorrespondance avec un train en

retard; 3
Difficultés de gestion 4

ravaux sur les voies; 2

e d'une rame ou de la
locomotive; 2

\_Affluence exceptionnelle de

Incident technique sur le train; 1 voyageurs; 1

Dérangement d'installation; 1 Attente d'un membre du personnel

de bord; 1

= Sur la période, on constate 29 retards dont 69% sont imputables a la SNCF.

m 45% des retards, tant en nombre qu’en tant sont dus a des difficultés de gestion
du trafic.

m 2 retards extérieurs sont dus a I'intervention des forces de I'ordre, le 3¢™M€ est un
« heurt avec un animal ».
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Synthése globale de la ligne Bernay Rouen

Evolution des temps de retard
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=& Temps moyen de retard (min) vers Rouen
-l Temps moyen de retard travail (min) vers Rouen
= = Temps moyen de retard (min) vers Bernay

= — Temps moyen de retard travail (min) vers Bernay

= Globalement les temps moyens de retard sont en baisse sur la ligne méme si I'on
constate une légere dégradation de mars par rapport a fevrier dans le sens Bernay
vers Rouen (+ 3 minutes).

= Dans le sens Rouen vers Bernay, les retards moyen ssont sous les 10 minutes
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Synthése mensuelle globale de la ligne Bernay Rouen

Evolution des temps moyens de retard par cause
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= Hormis les retards pour cause extérieure dont les évolutions sont tres sensibles du
fait de leur nombre (2 a 3 par mois), les autres types de causes sont orientées a la
baisse.
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